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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd nader onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

 documentenonderzoek; 

 locatiebezoek; 

 gesprek met de beroepskracht cq. interim locatieverantwoordelijke.  

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente 's-Hertogenbosch heeft er op 27 juli 2023 een nader onderzoek 

plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang Bij Suus en zo. In dit nader onderzoek zijn de 

kwaliteitseisen waar tijdens het jaarlijks onderzoek van 23 maart 2023  niet aan werd voldaan, 

opnieuw beoordeeld. De gemeente heeft de houder een waarschuwingsbrief gestuurd, met een 

hersteltermijn van 2 maanden.  

  

Conclusie en bevindingen  

Bij het volgende hoofdstuk is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:  

 personeel en groepen. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken  

Buitenschoolse opvang Bij Suus en zo is gevestigd in kindcentrum De Ontluiking. De buitenschoolse 

opvang beschikt hier over een vaste eigen groepsruimte en kan gebruik maken van een deel van 

de hal, de gymzaal, de keuken en de buitenruimte van de school.  

Buitenschoolse opvang Bij Suus en zo is in het LRK geregistreerd voor maximaal 22 kindplaatsen 

en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. De opvang vindt plaats in één  

basisgroep.  

  

Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente en relevante onderzoeken:  

  

  

Datum 

onderzoek 

Soort 

onderzoek  

Oordeel  

28-10-

2020 

Jaarlijks 

onderzoek 

De houder heeft de voorgaande overtreding uit het onderzoek van 

29-10-2019 hersteld. De houder voldoet aan de getoetste 

voorwaarden. 
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20-09-

2021 

Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet niet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen. Er wordt 

een overtreding geconstateerd in het hoofdstuk 'Veiligheid' en 

gezondheid' op het onderwerp 'EHBO kwalificatie'.  

18-11-

2021 

Nader 

onderzoek 

De houder heeft de voorgaande overtreding uit het onderzoek van 

20-09-2021 hersteld. 

21-06-

2022 

Jaarlijks 

onderzoek 

Binnen de volgende hoofdstukken zijn overtredingen geconstateerd.  

 Personeel en groepen (met betrekking tot een VOG, 

personenregister en inzet pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach) 

 Veiligheid en gezondheid (met betrekking tot actualiseren van 

beleid en beschrijven handelswijze) 

Op één overtreding na heeft de houder alle punten binnen de 

gestelde hersteltermijn opgelost. De overtreding die open staat is een 

overtreding waar een herstelaanbod niet toepasbaar is.  

  

  

23-03-

2023 

Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet niet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen. Binnen 

het hoofdstuk 'personeel en groepen' zijn meerdere overtredingen 

geconstateerd. De overtredingen hebben betrekking op de volgende 

onderwerpen: 'VOG en koppeling in het personenregister 

kinderopvang', 'bepaling inzet pedagogisch coach' en 'daadwerkelijke 

inzet pedagogisch coach'.  

  

De overtreding op de VOG is middels herstelaanbod hersteld, de 

overige overtredingen konden gezien de aard niet binnen de loop van 

het onderzoek hersteld worden.  

  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Personeel en groepen 
 

Tijdens het jaarlijks onderzoek van 23 maart 2023 blijkt dat het minimaal aantal uren inzet 

pedagogisch coaching jaarlijks wordt bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

Daarnaast blijkt dat er voldoende formatie is om de coaching uit te voeren.  

  

Uit de gesprekken en documenten die ontvangen zijn voor het jaarlijks onderzoek van 23 maart 

2023 blijkt dat de urenverdeling voldoet aan de volgende wettelijke eisen:  

 De urenverdeling is jaarlijks, schriftelijk en per kindercentrum vastgesteld; 

 De houder heeft deze urenverdeling inzichtelijk gemaakt voor beroepskrachten en ouders.  

  

Er werd niet voldaan aan de volgende wettelijke eisen:  

 De houder heeft in de urenverdeling duidelijk onderscheid gemaakt tussen de ureninzet 

beleidsvoornemens en de ureninzet coaching uren; 

 Iedere beroepskracht kan jaarlijks coaching ontvangen in de uitvoering van de 

werkzaamheden  

  

Het huidige onderzoek zal zich richten op de punten waaraan niet voldaan werd aan de wettelijke 

eisen.  

  

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder daarom het volgende 

onderwerp: 

 inzet pedagogisch beleidsmedewerker.  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Urenverdeling pedagogisch beleidsmedewerker 

Uit de ontvangen informatie blijkt dat er duidelijk onderscheid gemaakt is tussen de coaching en 

beleidsvoering. De coachingsdoelen zijn aangescherpt en te lezen is dat er coaching en begeleiding 

is voor de medewerkers door de pedagogisch coach. Ook wordt er onderscheid gemaakt tussen dat 

wat de coach doet en wat valt onder beleidstaken. In de jaarkalender komt ook expliciet terug wat 

valt onder coaching en wat valt onder beleidsuren. Tot slot is af te lezen welke beroepskrachten 

coaching ontvangen en van wie. Dit is ook terug te lezen in het gespreksverslag welke is 

geschreven door de pedagogisch coach.  

  

Uit het gesprek en de documenten blijkt dat de urenverdeling voldoet aan de wettelijke eisen:  

 De houder heeft in de urenverdeling duidelijk onderscheid gemaakt tussen de ureninzet 

beleidsvoornemens en de ureninzet coaching uren; 

 Iedere beroepskracht kan jaarlijks coaching ontvangen in de uitvoering van de 

werkzaamheden. 

  

Coaching ontvangen 

Uit de documenten en het gesprek op locatie blijkt dat de beroepskrachten van deze locatie 

coaching hebben ontvangen en dat het aannemelijk is, dat zij dat ook in de toekomst zullen 

ontvangen. De afgelopen periode is coaching onder andere ingezet op ontwikkelbehoefte van 

medewerkers, de houding van de beroepskrachten ten opzichte van de kinderen, hoe voelen de 

kinderen zich en wat kan er in de ruimte of planning anders.  
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De beroepskracht geeft aan het als prettig te ervaren dat de coaching nu gericht is op de inhoud 

van de werkzaamheden.  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

 Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

 BSO Bij Suus & zo coaching plan 2023 

 Gespreksverslag coach en medewerkers 

 Notulen meetings pedagogisch coach (17 april, 22 mei en 23 juni 2023) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Personeel en groepen 

 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Bij Suus en zo 

Aantal kindplaatsen : 22 

 

Gegevens houder 

Naam houder : S.D.C. van der Schot 

KvK nummer : 57238774 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer :  

Onderzoek uitgevoerd door :  L. van Geloven 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : 's-Hertogenbosch 

Adres : Postbus 12345 

Postcode en plaats : 5200 GZ S HERTOGENBOSCH 

 

Planning 

Datum inspectie : 13-07-2023 

Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 02-08-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 02-08-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 02-08-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 23-08-2023 
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